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Desenvolvendo as pessoas dentro das Organizagcdes
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Mensurando Resultados em Programas de Desenvolvimento Gerencial

Hoje este artigo é voltado para os profissionais de RH e para todos que precisam “desenhar”
Programas de Desenvolvimento.

Focarei 0 que considero eficaz para um Programa de Desenvolvimento Gerencial, mas os itens
elencados podem ser considerados e adaptados para outros Projetos de Treinamento.

Passo a passo:

01) Comprometimento da Alta Direcdo com o Programa;

02) Definigdo das competéncias (CHA — Conhecimentos + Habilidades + Atitudes) do publico
desde os que ja atuam como gestores bem como os que sdo considerados futuros gestores;
03) Utilizacao de Ferramentas de Assessment (testes de perfil, provas situacionais, etc), com as
respectivas devolutivas;

04) Realizagdo do Mapeamento de Competéncias (se a empresa ja tiver cultura para isso o
melhor € 0 360°). Deve ser realizado antes do inicio dos treinamentos;

05) Preferencialmente no Instrumento de Mapeamento de Competéncias, alinhar Indicadores de
Gestao. Ex: Se eu tenho competéncias como Desenvolvimento da Equipe de Trabalho e/ou
Retenc&o e aproveitamento dos Talentos, podem ter indicadores como indice de Turn over da
area ou ligados a promocao de membros da equipe. Para isso a empresa precisa se estruturar
com indicadores eficientes e confiaveis;

06) Alinhar também no Mapeamento de Competéncias indicadores do Negdécio que sejam de
responsabilidade dos participantes, como o desperdicio, reducéo de custos, abertura de novos
negocios, reducdo de estoque, etc;

07) Fazer com que todos os participantes saibam o que € esperado deles em termos de
competéncias e que se comprometam com as metas pessoais e organizacionais;

08) Implantacéo dos médulos de treinamento focando o desenvolvimento das competéncias;
09) Homeworks entre os modulos visando colocar em prética o aprendizado. Ex: Se
aprenderam no médulo a dar feedbak ou desenvolver backup, através de exercicios
estruturados, os participantes deverdo aplicar o conhecimento com sua prépria equipe;

10) Disponibilizar equipe de Consultores Internos e/ou Externos para apoiar a transicdo da
teoria para a pratica;

11) Coaching Executivo em paralelo para os profissionais que precisarem de apoio individual
para o desenvolvimento de alguma competéncia;

12) Os moédulos deverdo ocorrer com intervalos entre 30 e 45 dias;

13) Apos 60 dias da realizacdo de cada modulo é adequado uma Avaliagdo de Eficacia que visa
verificar a aplicabilidade dos conceitos e o respectivo desenvolvimento das competéncias
trabalhadas;

14) Com 6 meses do término do Programa é adequado um novo processo de Avaliacdo de
Competéncias e checagem dos niveis dos Indicadores para servir de comparativo com o
primeiro realizado antes do inicio do Programa;

15) Devolutivas para a Alta Direcéo e para os participantes sobre os resultados e novo plano de
acdo.



Desta forma cercam-se diversas variaveis possibilitando realizar uma mensuracdo dos
resultados alcangcados com o Programa.

Desejo sucesso a todos!
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O Stress e o Cérebro Humano

Sempre muito intrigante e misterioso foi encarado o funcionamento do cérebro humano.
Particularmente curiosa é a reacdo do nosso cérebro as situacdes de ansiedade extrema, o
chamado stress.

Neste contexto, aquilo que conhecemos como stress € 0 processo que ocorre quando o
individuo percebe a existéncia de um desequilibrio entre as exigéncias percebidas da situacéo e
0 que considera serem as suas competéncias para lidar com essas exigéncias, numa situagéo
em que o resultado € importante para a pessoa. De uma forma simplista, podemos afirmar que
0 stress ocorre quando a pessoa sente que pode ndo ser capaz de lidar com as muitas
situacBes ameacadoras com que se depara e que podem ir desde acontecimentos de vida
negativos a dificuldades quotidianas em areas tdo diversas como a salide ou o emprego.

Perante situacfes ditas estressantes, 0s nossos hemisférios cerebrais tém reacfes distintas.
Perante niveis de ansiedade elevados, predomina a funcéo analisadora e critica, caracteristica
do hemisfério cerebral esquerdo. E este lado do cérebro o responsavel pelo raciocinio légico e
pela razdo. Mas a interpretacdo de qualquer vivéncia implica outro lado, o lado da imaginagéo e
da criatividade, o lado da intuicdo e da emocao. E é o hemisfério cerebral direito o responsavel
por esta funcéo integradora da informacéo. E, digamos que, no lado direito do nosso cérebro
gue as emocdes falam mais alto do que a razdo, permitindo a obtencdo de solugbes criativas
para os problemas com que nos deparamos no dia-a-dia.

Ora, nas situacdes de stress, gera-se um ciclo vicioso que tolda a execucgao criativa, impedindo
a atuacao eficaz do lado direito do cérebro. A andlise autocritica desencadeada pela ansiedade
no hemisfério esquerdo, ndo so reforca a ansiedade sentida, como dificulta a funcéo integradora
do hemisfério direito, perturbando a resposta e prejudicando o desempenho, o que vai acentuar,
por seu turno, a resposta ansiosa.

N&o ha comportamento sem emocédo. Ser capaz de gerir este lado emocional ou integrador do
nosso cérebro sem perder a capacidade analitica e critica € o nosso maior desafio diario.

Fonte: Ricardo Nunes

Fonte: Chico Xavier
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Para acessar as edi¢c8es anteriores, entre em nosso site no link "Informativos"
Se deseja indicar algum amigo(a) para receber nosso Informativo SeRH mensalmente, nos envie um e-mail através de
contato@viccoconsultores.com.br com o titulo “Indicagdo”. Ficaremos muito felizes em inclui-lo(a).
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